Podcast: AI và Cuộc Sống
Chủ đề: Bảo mật và rủi ro trong AI
Người dẫn chương trình: Chào mừng quý vị đến với AI và Cuộc Sống! Hôm nay, chúng ta sẽ bàn về bảo mật và rủi ro khi dùng các công cụ AI — một chủ đề rất quan trọng khi AI ngày càng phổ biến, từ ứng dụng trên điện thoại đến hỗ trợ công việc.
Người dẫn chương trình: Trước tiên, xin hỏi chuyên gia, “bảo mật” và “quyền riêng tư” trong AI là gì?
Chuyên gia: Vâng, đây là hai khái niệm rất quan trọng. Quyền riêng tư là việc chúng ta có quyền kiểm soát thông tin cá nhân của mình. Còn bảo mật là những biện pháp kỹ thuật để bảo vệ thông tin đó khỏi sự truy cập trái phép.
Người dẫn chương trình: À, vậy là quyền và hành động bảo vệ quyền đó. Rất rõ ràng! Nhưng tại sao chúng ta lại cần quan tâm đến những điều này khi dùng AI?
Chuyên gia: Vì AI được "nuôi dưỡng" bằng rất nhiều dữ liệu, bao gồm cả những gì chúng ta nhập vào. Có khi chúng ta vô tình gõ vào tên, địa chỉ hay là thông tin sức khỏe, tài chính của mình. Thậm chí nếu chúng ta đang làm việc và muốn AI giúp tóm tắt một dự án, chúng ta có thể vô tình đưa vào thông tin nhạy cảm về khách hàng hay kế hoạch của công ty. Việc này có thể tạo ra những lỗ hổng bảo mật mà chúng ta không lường trước được.
Người dẫn chương trình: Tôi hiểu rồi. Vậy việc đưa thông tin nhạy cảm vào AI có thể mang lại rủi ro. AI tạo sinh có thể mang đến những rủi ro bảo mật kiểu mới không? Và nếu dữ liệu bị lộ, thiệt hại có thể lớn đến mức nào?
Chuyên gia: Vâng, AI tạo sinh (hay còn gọi là Generative AI) là loại AI có khả năng tự tạo ra nội dung mới như văn bản, hình ảnh, âm thanh... có thể mang đến những rủi ro bảo mật phức tạp hơn. Ví dụ, nếu một công ty dùng AI để tóm tắt các báo cáo nội bộ mật, và thông tin đó vô tình bị rò rỉ ra ngoài, thì những chiến lược kinh doanh, danh sách khách hàng hay dữ liệu tài chính quan trọng có thể bị lộ, gây ra những thiệt hại, ảnh hưởng nghiêm trọng đến hoạt động kinh doanh. Đó là lý do chúng ta cần đặc biệt cẩn trọng.
Người dẫn chương trình: Nghe có vẻ hơi đáng lo ngại nhỉ. Vậy thì, với tư cách là người dùng, chúng ta nên làm gì để bảo vệ bản thân và tổ chức của mình?
Chuyên gia: Có một vài điều chúng ta cần chú ý! Đầu tiên và quan trọng nhất, trước khi dùng bất kỳ công cụ AI nào, hãy tìm hiểu kỹ những quy định về việc họ dùng dữ liệu của bạn. Phải xem họ có nói rõ ràng họ lấy dữ liệu gì, dùng làm gì không. Công cụ AI uy tín thường minh bạch về vấn đề này.
Người dẫn chương trình: Giống như khi chúng ta tải một ứng dụng mới về điện thoại, hãy đọc kỹ những yêu cầu truy cập của nó vậy. Vậy bước thứ hai, và có lẽ là quan trọng nhất, đó là chúng ta không nên nhập thông tin nhạy cảm vào, đúng không?
Chuyên gia: Tuyệt đối không! Đây là điều cực kỳ quan trọng. Chúng ta không nên nhập bất kỳ thông tin định danh cá nhân nào như tên, số điện thoại, địa chỉ, chi tiết ngân hàng, hay bí mật công ty vào các công cụ AI. Hầu hết các công cụ AI vẫn hoạt động tốt mà không cần những chi tiết đó. Bạn hoàn toàn có thể chỉnh sửa và bổ sung thông tin sau khi AI tạo ra kết quả.
Chuyên gia: Và dù các công cụ có mã hóa để bảo vệ thông tin, chúng ta cũng đừng nghĩ rằng đó là an toàn tuyệt đối nhé. Người dùng vẫn phải chủ động bảo vệ mình, vì dữ liệu vẫn có thể bị lộ nếu hệ thống của họ bị tấn công hoặc có sự cố rò rỉ. Thậm chí có khi AI còn có khả năng tự suy luận ra những điều nhạy cảm từ những thông tin tưởng như vô hại mà chúng ta nhập vào.
Người dẫn chương trình: Điều này thật đáng chú ý! Tức là AI có thể liên kết các mẫu thông tin tưởng chừng không liên quan lại với nhau để suy luận ra những thông tin nhạy cảm mới, ví dụ như tình trạng sức khỏe, thói quen chi tiêu, hay thậm chí là sở thích cá nhân sâu kín của chúng ta?
Chuyên gia: Vâng. Cuối cùng, chúng ta hãy luôn cập nhật những công cụ và kiến thức mới nhất về AI. Lĩnh vực này thay đổi rất nhanh, rủi ro mới liên tục xuất hiện, tuy nhiên các công nghệ bảo mật cũng phát triển theo.
Chuyên gia: Chúng ta nên theo dõi tin tức từ các nguồn uy tín, các nghiên cứu từ các tổ chức, trường đại học, hay ý kiến chuyên gia, để có thể nắm được tình hình và biết cách ứng phó.
Người dẫn chương trình: Vâng. Như vậy là rõ ràng, việc sử dụng AI đòi hỏi chúng ta phải cân bằng giữa lợi ích và rủi ro. Tóm lại, chúng ta cần hiểu rõ "luật chơi" qua các điều khoản chính sách.
Chuyên gia: Đúng vậy.
Người dẫn chương trình: Và không để lộ các thông tin cá nhân nhạy cảm. Cuối cùng phải luôn học hỏi, cập nhật kiến thức. Đó là những chú ý quan trọng  để chúng ta sử dụng với AI một cách an toàn hơn.
Chuyên gia: Hoàn toàn chính xác!
Người dẫn chương trình: Cảm ơn anh rất nhiều vì những thông tin hữu ích hôm nay! Hy vọng rằng quý vị thính giả đã có thêm những kiến thức cần thiết để sử dụng AI một cách an toàn và hiệu quả.
Chuyên gia: Vâng, xin cảm ơn quý vị đã lắng nghe!
Người dẫn chương trình: Cảm ơn quý vị thính giả đã lắng nghe "AI và Cuộc Sống"! Hẹn gặp lại trong chương trình lần sau với những chủ đề về AI khác thú vị.

