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PHONG MARKETING

A. T6i uu héa SEO
1. Tao tirkhéa

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9

Hay tao danh sdach céc tlr khda lién quan dén [san pham] dé cai thién SEO cla
chung ta.

Vui long liét ké 10 tir khéa khac nhau ma moi ngudi cé thé sir dung dé tim kiém
[san pham].

Hay tao danh sach céc tlr khda lién quan dén [san pham/dich vu] d€ cai thién
SEO cua chung ta.

Vui long liét ké 10 tir khéa khac nhau ma moi ngudi cé thé sir dung dé tim kiém
[san pham/dich vu].

Hay tao danh sdach céc tir khéa lién quan dén [dich vu] d€ tang cuong SEO.

Vui long cung cap 30 chu dé cé y nghia nglr canh va déc dao dudi danh muc
chinh cua [nganh], trinh bay trong bang vdi 5 cét.

Hay xac dinh 5 tir khéa quan trong nhat tir danh sach 30 tir khéa ban da cung
cap va giai thich tai sao ching rat quan trong dé tap trung ngay lap tuc.

Vui long cung cap 30 chu dé cé y nghia ngilr canh va déc dao dudi danh muc
chinh cua [nganh], trinh bay trong bang vdi 5 cét.

Hay xac dinh 5 tir khéa quan trong nhat can tap trung ngay va giai thich ly do tur

danh sach 30 tir khda géc ban da cung cap.

10) Vui long tao danh sach céc tir khoa lién quan dén [san pham] dé cai thién SEO

cua ching ta.

2. Tirtim kiém dai (Long-tail Keywords)

1)

2)

3)

4)

5)

Hay str dung [nganh] lam tir khda chinh, xac dinh 15 tir khéa dai ma khach hang
tiém nadng c6 thé sir dung khi tim kiém cdc lwa chon than thién véi méi trudng va
giaca hgp ly.

Vui long xac dinh ba tir khéa dai trong s6 15 tir trén ¢é muc dich thuong mai cao
nhat, va giai thich tai sao.

Hay liét ké 10 tir khoa dai két hop [san phdm] véi cac tinh nang hodéc lgi ich cu
thé.

Vui long xac dinh 20 tir khéa dai lién quan dén [nganh] cho thdy muc dich mua
cao.

Hay tao danh sach céc tlr khoa dai cho [dich vu] tap trung vao su tién lgi va kha

nang tiép can.
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6)

7)

8)

9

Vui long xac dinh 15 tir khéa dai cho [san pham/dich vu] nhan manh vao nang
suat va hiéu qua.

Hay xac dinh ba tlr khda dai trong so 15 tlr lién quan dén [nganh] cé muc dich
thuong mai cao nhét, va giai thich tai sao.

Vui long liét ké 10 tir khéa dai két hop [san pham] véi céc lgi ich hoac tinh ndng
cu thé.

Hay xac dinh 20 tir khoa dai lién quan dén [nganh] thé hién muc dich mua cao.

10) Vui long tao danh sach céc tir khda dai cho [san pham/dich vu] nhdn manh tinh

bén vitng va gia ca hop ly.

3. Gom nhoém tir khéa (Keyword Clustering)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

Hay nhom 20 tir khoa sau thanh cac cum dua trén mirc d6 lién quan theo chu dé:
[danh séach tir khéal.

Vui long sap x&p céc tlr khoa nay thanh cac cum phu hgp véi cac phan khac nhau
trén website cla ching ta: [danh sach tir khoa).

Hay phan nhom céc tir khda nay thanh céac danh muc cho bai dang blog: [danh
séch tir khéal.

Vui long nhém céc tir khéa nay thanh cac cum dé nham muc tiéu cac phan khic
khach hang khac nhau: [danh sach tlr khoal.

Hay tao cac cum tir khda cé thé sir dung cho cdc trang san pham khac nhau trén
trang web cla ching ta: [danh sach tir khoal.

Vui long phan cum cac tur khéa nay dua trén mirec dé phu hop véi cac giai doan
khéc nhau trong hanh trinh mua hang ctia khach hang: [danh sach tir khéal.

Hay sap xép cac tir khda nay thanh cum cho chién dich marketing sap tdi: [danh
séch tir khéal.

Vui long nhém céc tir khéa sau thanh cum dé sir dung cho chién dich email
marketing: [danh sach tir khéal.

Hay tao cac cum tir khda tir danh sach nay dé t6i wu hoa néi dung trén mang xa

héi: [danh sach tir khoal).

10) Vui long phan cum céc tir khda nay dé st dung trong chién dich quang cdo PPC

cla chung ta: [danh sach tir khoal.

4. To6i uu héa thé tiéu deé (Title tag)

1)

2)

3)

Hay dé xuat mot thé tiéu dé duogc t6i wu SEO, ngan gon nhung bao quat dugc tinh
than cua bai viét blog vé [cha dé], va nam trong gidi han ky tu Iy tudng.

Vui long giai thich ly do cho thé tiéu dé dugc dé xuat cho [chu dé]: Lam thé nao
no tuan theo cac nguyén tac SEO va van nam bat dugc ban chat cua bai viét blog.

Hay t6i uu hoda thé tiéu dé cho bai blog vé [chi dé] dé cai thién thir hang tim kiém.
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4)

5)

6)

7)
8)

9)

Vui long cung cap thé tiéu dé than thién véi SEO cho bai blog vé [chd dé], ndm
trong gidi han 60 ky tu.

Hay dé xuat mot thé tiéu dé hap dan va than thién véi SEO cho bai blog cé tiéu dé
[chu dg], tuan theo cac nguyén tac t6t nhat.

Vui long chinh s(ra thé tiéu dé cho bai viét vé [chd dé] dé trd nén than thién véi
SEO va thu hut nguai doc.

Hay tao mot thé tiéu dé dugc t6i wu hda cho bai blog vé [cha dé].

Vui long dé xuat mot thé tiéu dé than thién vai SEO cho bai viét vé [chi dé] va bao
quat dugc cha dé chinh.

Hay t6i uu hoda thé tiéu dé cho bai blog vé [chi dé] dé tang kha nang hién thj trén

c6ng cu tim kiém.

10) Vui long cung cép thé tiéu dé dugc chinh sira, than thién vaéi SEO cho bai blog vé

[cha dé] trong gidi han ky tu ly tudng.

5. Tao thé tom tat (Meta description)

1)

2)

3)
4)

5)
6)
7)

8)

9)

Toi da viet mot bai viét chi tiét vé [cha dé]. Hay tao mot thé tdém tat st dung tlr
khéa muc tiéu [tlr khda muc tiéu], tuan theo céc nguyén tac SEO tét nhat.

Vui long cung cap 3 bién thé cho thé tom tat & trén, van tuan theo tat ca cac quy
tac SEO t6t nhat.

Hay tao thé tom tat cho mot bai viét vé [chi dé] co6 chira tir khdéa muc tiéu.

Vui long tao mot thé tém tat t6i uu héa SEO cho bai blog vé [cha dé], sir dung tir
khda muc tiéu.

Hay cung cap thé tom tat cho trang san phdm vé [san pham)], bao gom tir khda
muc tiéu va tuan theo céc nguyén tac SEO.

Vui long viét mot thé tom tat cho bai viét vé [chu dé] c6 chira tir khda muc tiéu.
Hay tao mot thé tém tat cho bai dang blog vé [cha dé], s& dung tir khda muc tiéu.
Vui long tao mot thé tém tat t6i wu héa SEO cho bai viét vé [chu dé], dam bao phu
hop véi céc tiéu chudn SEO.

Hay cung cap mot thé tém tat cho bai viét vé [chd dé] co tlr khoa muc tiéu dugc

tich hop.

10) Vui long viét mét thé tom tat than thién véi SEO cho bai blog vé [chu dg].

B. Tao néi dung

1. Y tudng bai blog

1)

2)

Hay tao ndm y tudng bai blog néu bét céac lgi ich cla viéc sir dung [san pham]
cho nhiéu muc dich khéc nhau.
Vui long 1ap danh sach céac chi dé bai blog thao luan vé céc uu diém cua [san

pham].
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

Hay cung cdp mudi y tudng bai blog tap trung vao tac déng va lgi ich méi truong
cua [san pham].

Vui long phat trién nam y tudng bai blog kham pha céc xu huéng maéi nhat trong
[nganh] va cach san phdm cua ching ta phu hgp véi nhirng xu hudng nay.

Hay dé xuat cac chu dé bai blog bao gom céau chuyén thanh céng cua khach
hang khi sir dung [san pham].

Vui long tao nam y tudng bai blog vé loi ich cua [san pham/dich vu] déi véi doanh
nghiép.

Hay lap danh sach céc chu dé bai blog néu bat céc tinh nang déc ddo cla [san
pham].

Vui long cung cap mudi y tudng bai blog thao luan vé lgi ich stc khoe tinh than
va thé chat cuda [san phdm/dich vu].

Hay phat trién nam y tudng bai blog kham pha céch [san phdm/dich vu] cua

chuing ta c6 thé gilip doanh nghiép phat trién.

10) Vui long dé xuat cac cha dé bai blog vé lgi ich cla viéc sir dung [san pham/dich

vu] trong cudc séng hang ngay.

2. Lap n6i dung mang xa hoi

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

Hay tao y tudng cho mot thang bai dang trén Instagram dé quang ba [san pham],
tap trung vao danh gia cua nguoi dung, meo st dung, va céc tinh nang ndi bat.
Vui long 1ap lich noi dung cho Facebook, lam nai bat céc lgi ich chinh va diém ban
hang doc dao cda [san pham].

Hay cung cdp nam y tudng tweet hap dan dé tang nhan thirc vé su kién ra mét
[san pham] sap toi.

Vui long phat trién chubi bai dang trén LinkedIn d€ gidi thiéu céc lgi ich chuyén
mon va cdac trudng hop st dung cda [san pham/dich vul.

Hay dé xuat cac y tudng video séng tao trén TikTok d€ quang ba dong [san
pham] mdi, tap trung vao cac meo str dung va lgi ich.

Vui long tao y tudng ndi dung cho mét thang bai dang trén Pinterest dé gidi thiéu
[sén phdm/dich vy], bao gém cadc meo DIY va y tudng phong céch.

Hay lap lich ndi dung trén Twitter, |am néi bat cac meo hang ngay va tinh nang
cua [san pham/dich vul.

Vui long cung cap nam y tudng bai dang LinkedIn hap dan dé lam néi bat céc loi
ich danh cho doanh nghiép cla [san pham/dich vu].

Hay phat trién chudi Instagram Stories d€ quang ba [su kién sap tdi] vé [cha dé].

10) Vui long dé xuét cac y tudng video sang tao trén YouTube dé minh hoa hiéu qua

cla [san pham], tap trung vao céch st dung va lgi ich.
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3. Y tudng ndi dung cho céc chién dich

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9

Hay tao ba y tudng ndi dung déc dédo cho chién dich ra mat [san pham)] sap tGi.
Vui long dé xuat nam cach sang tao dé quang ba [san pham] truc tuyén.

Hay lam rd cach tao mét chién dich marketing hiéu qua cho [san pham], nhan
manh céac tinh ndng nhu [tinh ndng 1, tinh nang 2, tinh nang 3].

Vui long cung céap ba y tudng néi dung dé lam ndi bat loi ich cua [sdn phdm] méi
trong chién dich sap tdi.

Hay dé xuat ndm céch sang tao dé€ st dung mang xa hoi quang ba dong [san
pham] mdi.

Vui long phat trién ba y tudng ndi dung déc dédo cho chién dich quang ba [san
pham] t6i cac doanh nghiép nhé.

Hay tao ndm céch marketing hiéu qua cho [san pham], nhan manh vao tinh doc
déo cua san pham.

Vui long tao y tuwdng ndi dung dé gidi thiéu cac cau chuyén thanh cong cta khach
hang khi sir dung [san pham].

Hay cung cap ba y tudng noi dung dé lam ndi bat céc diém béan hang doc déo

cla [san pham/dich vu] trong chién dich.

10) Vui long dé xuat ndm céch séng tao dé€ sir dung email marketing quang ba dong

[san pham/dich vu] mdi.

4. Bai viét quang cao thuyét phuc

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Hay tao ndm diém thuyét phuc dé khuyén khich khach hang mua [séan pham)].

Vui long cung cép ba ly do hdp dan tai sao khach hang nén chon [san phdm/dich
vu] ctia ching ta thay vi d6i thu canh tranh.

Hay viét bai viét quang cdo trén mang xa hoi, lam néi bat cac loi ich cua [san
pham], s&r dung giong van tro chuyén va dat cau hdi tap trung vao cac van dé cla
khach hang.

Vui long cung cap nam diém chinh d€ dua vao email ban hang quang ba san
pha@m méi [san pham].

Hay viét mé ta san pham thuyét phuc cho [san phdm/dich vu], nhan manh vao
céc tinh nang va loi ich déc ddo cda né.

Vui long tao ba diém thuyét phuc cho trang dich dé tang ty I& chuyén ddi cho [san
pham].

Hay viét dong tiéu dé va noi dung email hap dan dé& khuyén khich khach hang
dung thir [sdn phdm/dich vu].

Vui long tao nam diém thuyét phuc dé sir dung trong brochure quang ba [san

pham/dich vu].
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5. No

9

Hay viét kich ban video quang cdo hap dan va thuyét phuc cho [san pham].

10) Vui long tao mé ta san pham hap dan cho [san pham] dé st dung trén trang

thuwong mai dién tar.

dung email va ban tin

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9

Hay viét mot email guri téi [Tén] dé gidi thiéu [san pham/dich vu] cla ching ta.
Lam cho ndi dung thd vi va cd nhan hoéa.

Vui long tao mot ban tin cho [san pham], giai thich céc tinh nang va lgi ich cta né.
Bao gom mot cau chuyén hai hudce lién quan dén cac su kién hién tai.

Hay viét lai email nay dé€ n6 hap dan hon.

Vui long tao chién dich email quang ba [séan phdm]. Pam béo bao gém mot uu
dai hap dan.

Hay tao noi dung cho ban tin hang thang, cap nhat nhirng xu huéng méi nhat
trong [nganh] va bao gém céc dé xuat san pham.

Vui long tao mét email chao mirng hap dan danh cho cac nguoi dang ky méi vao
ban tin [san phdm/dich vu] cda chiing ta.

Hay viét email theo doi danh cho khach hang da quan tam dén [san pham/dich
vu] nhung chua mua.

Vui long tao ndi dung cho email wu dai dac biét d€ quang ba [san pham/dich vu]
trong mua lé.

Hay tao email tai kich hoat danh cho nhitng ngudi dang ky khéng con hoat déng,

lam ndi bat céc lgi ich cta [san phdm/dich vul).

10) Vui long viét email théng bao ra mat [san pham/dich vu] mai, nhan manh céc tinh

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

nang doéc dao cua né.

0i dung Website

Hay viét tiéu dé chinh (hero header) cho trang web quang ba [san pham].

Vui long tao ndi dung cho trang chd gidi thiéu vé [san pham/dich vul).

Hay viét bai viét quang cdo cho trang "Gidi thiéu" giai thich sr ménh cta [céng ty].
Vui long tao danh sach cac cum tir kéu goi hanh déng (call-to-action) c6 thé st
dung trén website.

Hay phat trién nodi dung hdp dan va thong tin cho trang san pham, lam néi bat cac
tinh nang va loi ich cua [san phdm] mdi.

Vui long tao muc FAQ chi tiét cho trang [san phdm/dich vu] dé€ giai dap céc cau
hoi thudng gap cla khach hang.

Hay viét cau chuyén thuyét phuc cho trang "Gigi thiéu", nhan manh lich st va tam

nhin cda [cong ty].

skillsbridge.vn



VR
SKILLS BRIDGE

8)

9

Vui long tao néi dung cho trang dich dugc thiét ké dé chuyén doi khach truy cap
thanh khach hang cho [san pham/dich vu].
Hay viét néi dung hap dan cho trang danh gid, trinh bay cdc nhan xét ctia khach

hang vé [san pham/dich vul.

10) Vui long tao phan gidi thiéu cho muc blog, moi goi ngudi doc kham pha céac chu

dé lién quan dén [nganh/san pham].

C. T6i uu héa Website

1. Cai thién Trai nghiém nguoi dung (UX)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Hay danh gid luong nguoi dung hién tai trén [website] clia ching ta va dé xuat
céac cai tién dé€ nang cao trai nghiém ngudi dung.

Vui long xac dinh céc van dé vé kha ndng st dung trén [trang san phdm] va dua
ra cac khuyén nghi d€ tao trai nghiém muot ma hon.

Hay phan tich cau tric diéu hudng clua [website] va dé xuat cdch lam cho no truc
quan va than thién hon véi ngudi dung.

Vui long xem xét toc dé tai trang cla [trang chu] va cung cdp meo dé cai thién
nham tang su gan két clia nguoi dung.

Hay kiém tra kha nang phan hoi trén thiét bi di déng cla [website] va dé xuét cac
t6i wu héa d€ dam bao trai nghiém lién mach trén moi thiét bi.

Vui long danh gia thiét ké va bo cuc cua [trang lién hé] va dua ra cac goi ¥ cai tién
dé tang tuong tac clia ngudi dung.

Hay phan tich kha nang tiép can cla [website] d6i véi nguoi dung khuyét tat va
cung cap cac meo hanh déng dé cai thién tinh tuan tha.

Vui long danh gia mac do dé doc cua ndi dung trén [blog] va dé xuat thay dai dé
lam cho néi dung hap dan hon va dé doc hon.

Hay xem xét thiét ké truc quan téng thé clua [website] va dua ra cac cap nhat dé

tao tinh thdm my hap dan hon.

10) Vui long danh gia hiéu qua cla cac nat kéu goi hanh dong (call-to-action) trén

[website] va dé xuat cai tién dé ting ty 1é nhap chuét.

2. Tang cuong SEO

1)

2)

3)

Hay thuc hién kiém tra SEO toan dién cho [website] va xac dinh cac khu vuc can
cai thién.

Vui long danh gia céc thé meta hién tai trén [trang san pham)] va dé xuat cac
phién ban dugc t0i wu héa dé cai thién thir hang tim kiém.

Hay phan tich viéc st dung tir khda trén toan [website] va khuyén nghi cac thay

dai dé cai thién hiéu suat SEO.
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4)

5)

6)

7)

8)

9

Vui long xem xét cau truc lién két nodi bod cua [website] va cung cdp cac meo dé
tang cuong tinh lién két va diéu hudng ngudi dung.

Hay danh gia trang thai hién tai clia so d6 trang XML (XML sitemap) trén
[website] va dé xuat cai tién dé cong cu tim kiém 1ap chi muc tét hon.

Vui long xac dinh cac co hoi thém van ban thay thé (alt text) vao hinh anh trén
[website] d€ cai thién kha nang tiép céan va SEO.

Hay danh gid cau truc URL hién tai cua [website] va dé xuat thay d6i dé lam cho
né than thién hon véi SEO.

Vui long xem xét ndi dung trén [trang dich] va dé xuat t6i uvu hda tir khda dé cai
thién kha néng hién thj tim kiém tu nhién.

Hay phan tich ho so backlink cua [website] va dé xuét céac chién luge dé cé duoc

céc lién két nguoc chat luong cao.

10) Vui long danh gid viéc trién khai dir liéu cé cau trac hién tai trén [website] va dé

xuat céc cai tién dé ting cuong kha nang hiéu cla cong cu tim kiém.

3. Tang ty lé chuyén déi

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

Hay xem xét trang chu cla [website] va dé xuat thay d6i bé cuc va noi dung dé
tang ty I& chuyén dai.

Vui long phén tich hiéu qua cda cdc mé ta san pham trén [website] va khuyén
nghi t6i wu héa dé nang cao tinh thuyét phuc va tang chuyén déi.

Hay danh gia cac bi€éu mau thu thap théng tin khach hang tiém nang trén
[website] va dé xuat cai tién dé tang s6 lugng guri bi€u mau.

Vui long xem xét quy trinh thanh toan trén [trang thuong mai dién ti] va cung cap
meo dé giam ty |é tir bd gid hang.

Hay phan tich hiéu suat cla cac trang dich trén [website] va dé xuat thay doi dé
cai thién ty |é chuyén dai.

Vui long danh gia viéc st dung cac yéu t6 ching minh xa héi (social proof) trén
[website] va dé xuat cach tan dung dénh gia va nhan xét dé tang chuyén doi.

Hay danh gia hiéu qua cla céc nut kéu goi hanh dong (CTAs) trén [website] va dé
Xudt cai tién d€ lam cho chung hap dan hon.

Vui long xem xét bd cuc va ndi dung cua trang gia ca trén [website] va dé xuat t6i
uu hda dé tang do rd rang va khuyén khich mua hang.

Hay phan tich hanh trinh ngudi dung trén [website] tir trang dich dén chuyén dai,

xac dinh cac diém rét va cung cap céac khuyén nghi dé cai thién.

10) Vui long danh gid viéc str dung céc tin hiéu tin cay (vi du: bi€u tuong bao mat,

dam bao hoan tién) trén [website] va dé xuat cai tién dé tdng niém tin cta nguoi

tiéu dung.
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4. T6i uu héa ndi dung

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

Hay xem xét ndi dung blog hién tai trén [website] va dé xuat cach t6i vu héa dé
tang cudng su tuong tac va SEO.

Vui long danh gia do dé doc va murc d6 thu hit cla céc trang ndi dung chinh trén
[website] va cung cap céac khuyén nghi dé cai thién.

Hay phan tich méat d6 tir khda trong céc bai viét trén [website] va dé xuat thay déi
dé t6i uu hda cho cong cu tim kiém ma khong lam giam chéat luong doc.

Vui long xem xét ndi dung trang FAQ trén [website] va dé xuat cai tién d€ lam cho
né thong tin hon va than thién véi ngudi dung.

Hay danh gid hiéu qua cua tiéu dé va tiéu dé phu trén [website] va dé xuat thay
daoi dé tang do rd rang va thu hat.

Vui long danh gia viéc st dung céc yéu t6 da phuong tién (hinh anh, video) trén
[website] va cung cap meo i vu héa dé giam thoi gian tai va cai thién trai
nghiém ngudi dung.

Hay xem xét cau tric ndi dung cta cac bai blog trén [website] va dé xuat cach cai
thién do dé doc va SEO.

Vui long phan tich d6 dai va d6 sau cta ndi dung trén [website] va dé xuét thay
déi dé phu hgp hon véi nhu cau ngudi dung va hudng dan cda céng cu tim kiém.
Hay danh gia téng giong va phong cach noi dung trén [website] va dé xuat diéu

chinh d€ phu hgp hon véi thuong hiéu va s thich cla khan gia.

10) Vui long danh gia chién lugc lién két néi bé hién tai trong ndi dung trén [website]

va dé xuat t6i vu héa dé cai thién diéu hudng va SEO.

D. Nghién ctu thi truong

1. Cau hoi phan tich déi tha canh tranh

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Hay tao danh sach cau héi dé€ danh gia di€m manh va diém yéu cta ddi thd canh
tranh trong thi truong [nganh].

Vui long liét ké nhirng cau hdi ching ta nén dat ra dé hiéu chién lugc gia cda déi
thd canh tranh cho céc [san phdm/dich vu] tuong tu.

Hay liét ké cac cau hoi chinh dé danh gia chién thuat marketing ma déi tha canh
tranh str dung trong [nganh].

Vui long cung cap mot bd cau hoi dé phan tich thuc hanh cham séc khach hang
clia céac dai tha canh tranh chinh.

Hay néu nhirng cau hdi ching ta nén dat ra dé so sanh céc tinh nang va lgi ich
clia san phdm ma dai tha canh tranh cung cap.

Vui long liét ké nhitng cau hdi ching ta nén dat ra dé€ danh gia céc kénh phan

ph&i ma d6i thu canh tranh s dung trong [nganh].
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7)

8)

9

Hay liét ké céc cau hoi dé hiéu cac chién luge khuyén mai ma doi thd canh tranh
ap dung cho [san pham/dich vu] cla ho.

Vui long tao danh sach cau hoi dé dénh gia su hién dién tryc tuyén va cac né luc
digital marketing ctia déi thi canh tranh.

Hay xac dinh nhitrng cau hoi ching ta nén dat ra dé€ danh gia cac chuong trinh

khach hang trung thanh ma dai thia canh tranh cung cap.

10) Vui long liét ké cac cau hai chinh dé hiéu vi tri thj truong va nhan thirc thuong

hiéu t6ng thé cla dai tha canh tranh.

2. Thu thap phan héi tir khach hang

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

Hay tao danh sach cau hdi cho khao sét hai long khach hang dé danh gia trai
nghiém cda ho v&i [san phdm/dich vu).

Vui long liét ké nhitng cau hdi ching ta nén dua vao bi€éu mau phan hdi dé hiéu
s4 thich cua khach hang vé céc tinh nang mai cho [san pham].

Hay liét ké 10 cau hdi hang dau dé hdi khach hang trong mét nhém tap trung
nham thu thap théng tin vé nhu ciu va mong dgi cia ho.

Vui long cung cap bd cau hoi cho yéu cau dénh gia truc tuyén dé nhan phan hoi
chi tiét vé [dich vu].

Hay xac dinh nhitrng cau hoi ching ta nén hoi trong khédo sét sau mua hang dé
hi€u céc yéu t6 chinh anh hudng dén su hai long cta khach hang.

Vui long tao cau hdi cho khao sat Net Promoter Score (NPS) d€ do ludng long
trung thanh va sy hai long ctia khach hang.

Hay liét ké cau hdi can hdi trong khao sat khach hang roi di dé hiéu ly do ho
ngltrng st dung [san pham/dich vu].

Vui long xac dinh nhirng cau hdi ching ta nén dua vao bai kiém tra kha nang st
dung dé thu thap phan hoi vé [website/app].

Hay tao danh sach cau hdi cho khao sét cai thién san pham dé xac dinh céac linh

vurc can nang cap.

10) Vui long liét ké nhirng cau hoi ching ta nén hdi trong khao sat phan héi dich vu

khach hang d€ déanh gia hiéu qua cda doi ngi ho trg.

Quan ly thuong hiéu

1. Phét trién giong néi thuong hiéu

1)

2)

Hay tao danh sach céc tinh tir mo ta giong ndi thuong hiéu cda ching ta danh
cho [san pham/dich vu] trong linh vuc [nganh].
Vui long liét ké nhitng nguyén tac ching ta nén tuan theo dé duy tri giong néi

thuong hiéu nhat quan trén tat ca cac [kénh marketing].
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

Hay tao hudng dan phong céch (style guide) cho giong néi thuong hiéu, bao gom
téng giong, ngdn ngit, va phong céach giao tiép.

Vui long liét ké céc vi du vé cach tich hgp giong ndi thuong hiéu vao bai dang trén
mang xa hoi cho [san pham/dich vu].

Hay xac dinh nhirng yéu t6 chinh trong giong néi thuong hiéu cda ching ta can
dugc phan anh trong céc hoat dong giao tiép dich vu khach hang.

Vui long tao danh sach céc tir va cum tir phi hop véi giong ndi thuong hiéu dé st
dung trong tai liéu marketing.

Hay liét ké nhirng nguyén tac can tuan theo dé dam bao giong ndi thuong hiéu
phu hop véi d6i tugng muc tiéu.

Vui long liét ké céc vi du vé cach diéu chinh giong néi thuong hiéu cho céac nén
tang khac nhau, nhu blog, email, va mang x3a hoi.

Hay tao danh sach kiém tra giong néi thuong hiéu danh cho nguoi tao néi dung

dé dam bao tinh nhat quan trén tat ca cac théng diép.

10) Vui long tao céc kich ban mau cho tuong tac khach hang phan énh giong noi

thuong hiéu cua ching ta.

2. Brainstorming chién dich

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Hay tao ndm y tudng chién dich doc ddo d€ quang ba [san pham/dich vu mdi]
trong thi trrong [nganh].

Vui long liét ké ba cach sang tao c6 thé thu hiat déi tuong muc tiéu trong chién
dich truc tuyén cho [san pham].

Hay cung cap mot bo cau hoi ggi y dé phat trién chién dich mua I& cho [dich vul].
Vui long xac dinh nhitng chu dé séng tao ching ta c6 thé sir dung trong chién
dich marketing ti€p theo cho [san pham/dich vul].

Hay tao y tudng cho mot chién dich mang xa hoi lam ndi bat cac diém ban hang
déc dédo cua [san pham/dich vu].

Vui long dé xuat nam y tudng chién dich cé thé tan dung ndi dung do ngudi dung
tao d€ quang ba [san phdm/dich vu).

Hay lap danh sach céc y tudng chién dich twong tdc nham tdng cuong su tham
gia ctia khach hang cho [san pham/dich vul].

Vui long cung cép ba y tudng chién dich déng thuong hiéu cé thé trién khai khi
hop tac véi cac thuong hiéu khac trong nganh [nganh].

Hay tao y tudng cho moét chién dich content marketing nham gido duc déi tugng

muc tiéu vé lgi ich cla [san pham/dich vul].

10) Vui long dé xuat nam y tudng chién dich marketing s sang tao c6 thé tang

cuong nhan thirc va doanh s6 ban hang cho [san phdm/dich vu).
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